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Afio dei Bicentenario, de la consolidacion de nuestra Independencia, y de fa Pt iy
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RESOLUCION DIRECTORAL

N° 214 -2024-DG-DISA APURIMAC II.
Andahuaylas, 1§ Amn 2024

VISTOS: Ei Memorandum N° 0679-2024-DEGDRRHH-DISA APURIMAC II-AND., de fecha 07 de marzo del 2024, disponiendo
fa proyeccion de Resolucién Directoral sobre, Aprobacion del “PLAN DE GESTION DE LA CALIDAD EN SALUD - 20247, en mérito
al informe N° 058-2024/DESP-DISA APURIMAC I-AND., Informe N° 004-2024-DCS-DESP.DISA APURIMAC i ANDAHUAYLAS;

- CONSIDERANDO:

Que, los numerales | y Ii del Titulo Preliminar de la Ley N° 26842, Ley General de Salud, sefialan que la salud es condicién
indispensable del desarrolio humano y medio fundamental para alcanzar el bienestar individual y colectivo, por lo que /a profeccién
de la salud es de inferés piiblico, siendo responsabilidad del Estado reqularia, vigilarla y promoverla;

Que, el articulo VI del Titulo Preliminar de fa precitada Ley, establece que es de inferés publico la provision de servicios de salud,
cualquiera sea la persona o institucion que los proves, siendo responsabilidad def Estado promover las condiciones que garanticen
una adecuada cobertura de prestaciones de salud a la poblacion, en términos socialmente aceptables de seguridad, oportunidad y

| calidad;

Que, ef numeral 1 del articulo 3° def Decreto Legislativo N° 1161, Ley de Organizacion y Funciones del Ministerio de Salud,
establece que el Ministerio de Salud es competente en salud de personas;

Que, los literales b) y h) del articulo 5° del Decreto Legislativo N° 1161, modificado porla Ley N° 30895, sefiala que son funciones
rectoras de/ Ministerio de Salud: Formuler, planear, dirigir, coordiner, ejecutar, supervisar y evaluar la politica nacional y sectorial de
promocion de la salud, vigilancia, prevencion y control de las enfermedades, recuperacion, rehabilitacion en salud, tecnologias en
salud y buenas précticas en salud, bejo su competencia, aplicable a todos los niveles de gobiemo; y, dictar normas y lineamientos
técnicos para la adecuada sjecucion y supervision de la politica nacional y politicas sectoriales de salud, la gestion de los recursos
+ del sector; asi como para el oforgamiento y reconocimiento de derechos, fiscalizacién, sancién Y ejecucion coactiva en las materias
| de su competencia;

Que, el inciso b) del articulo 37° del Reglamento de Establecimientos de Salud ¥y Servicios Médicos de Apoyo, aprobado mediante
Decreto Supremo N° 013-2006-SA, establece que el Director Médico o &l responsable de la atencion de salud fe corresponde asegurar
la calidad de los servicio prestados, a través de la implementacién y funcionamiento de sistemas para el mejoramiento continuo de la
calidad de la atencion y la estandarizacion de los procedimientos de la atencion de salud;

Que, mediante Resolucion Ministerial N° 727-2009/MINSA se aprob6 el Documento Técnico “Politica Nacional de Calidad en
Salud’, que tiene como objetivo establecer las directrices que orienten el desarrollo de las infervenciones destinadas a mejorar la
calidad de la atencion de la salud en ef sistema de salud del Pert:

Que, mediante Resolucion Ministerial N° 095-2012/MINSA se aprobé la Guia Técnica de Proyectos de Mejora y la aplicacion de
; técnicas y herramientas para la Gestion de Calidad, que tiene como objetivo general brindar &l personal de las organizaciones de
7/ salud un documento de consulta que provea la metodologia para la elaboracion de proyectos de mejora de /a calidad, asi como Ia
aplicacion de fécnicas y herramientas para fa gestion de fa calidad:

Que, mediante Resolucién Ministerial N° 502-2016/MINSA se aprueba la NTS N° 029-MINSA/DIGEPRES-V.02 “Norma Téchica
de Salud de Auditoria de la Calidad de la Atencion en Salud”, que tiene como finalidad contribuir a la mejora de la calidad de atencién
en fodos los establecimientos de salud y servicios médicos de apoyo del Sector Salud;

Que, mediante informe N° 004-2024-DCS-DESP-DISA APURIMAC If ANDAHUAYLAS, de fecha 04 de marzo de 2024, ia
ireccion de Calidad en Salud remite a la Direccién Ejecutiva de Salud de las Personas informe solicitando la aprobacion del

cumento técnico: “Plan de Gestion de la Calidad en Salud 2024” ene | Marco de las Politicas y documentos normativos de gestion
88 Ja calidad y acorde al Plan Operativo Institucional del presente afio; adjuntando pera eflo, como anexo, el documento técnico
ferido a fojas 26;

Que, mediante Informe N° 058-2024/DESP-DISA APURIMAC I - AND, de fecha 05 de marzo de 2024 a Direccion Ejecutiva de
Salud de las Personas remite a la Direccién General el referido informe con la finalidad de que se proyecte Resolucién Directoral
pertinente gprobando e/ instrumento técnico denominado: “Plan de Gestion de la Calidad en Salud 20247 peticion que es canalizada
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: mediante Hoja de Trémite N° 2181 de fecha 06 de marzo de 2024;

Que, consecuentemente, mediante Informe N° 0679-2024-DEGDRRHH-DISA APURIMAC ll, de fecha 07 de marzo de 2024, ja
Direccion Ejecutiva de Gestién y Desarrollo de RR.HH,, dispone la proyeccion de resolucion Directoral a efecto de aprobar el
documento técnico. “Plan de Gestién de la Calidad en Salud”™

Que, a calidad en la prestacion de los Servicios de Salud, es sin duda un sistema medular en la Gesfién de los Servicios de
Salud, no sélo porque aspira a la mejora de las capacidades de las IPRESS, sino sobre todo porque el gje de fodos los procesos de
atencion de salud, se encuentra la vida de las personas, cuya salud debe ser promovida y resquardada por las instituciones que
proveen las mejoras en la prestacion de los servicios de salud. Asf pues, la Organizacién Mundiel de la Salud (OMS), para la
=jjevaluacion de los logros de los Sistemas de Salud establece fres objetivos intrinsecos de fodo sistema: La Mejora del estado de salud
/de la poblacion, la equidad financiera y la safisfaccién de las expectativas de los usuarios. En ese sentido, resufta necesario la
> aprobacion del referido Plan, que permita a través de un conjunto de actividades operetivizar el desarrollo del Sistema de gestién de

Calidad en cada una de los servicios de Salud:

Que, en uso de las facultades conferidas mediante Resolucion Ejecutiva Regional N° 413-2023-GR.APURIMAC/GR, Ley N°27867,
Ley Orgénica de los Gobiemos Regionales; Ley N° 27783, Ley de Bases de la Descentralizacién; TUO de fa Ley N° 27444, Ley del
Procedimiento Administrativo General; Resolucién Ministerial N° 701-2004/MINSA: Resolucion Ejecutiva Regional N° 715-2009-GR-
APURIMAC/PR), que aprueba la Esfructura Orgénica def Sector Salud de la Region Apurimac;

\  Con el Visado de la Direccién Ejecutiva de Gestion y Desarroffo de Recursos Humanos, Oficina de Asesoria Legal, Direccion
_‘.?\ﬁjecutiva de Planeamiento Estratégico y Direccion Ejecutiva de Administracion, de la Direccion de Salud Apurimac I - Andahuayles.

 SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. — APROBAR, e/ “PLAN DE GESTION DE LA CALIDAD EN SALUD, PARA EL PERIODO 20247, conforme
al documento normativo que en anexo adjunto (26 folios), forma parte integrante de la Resolucion.

ARTICULO SEGUNDO. - DISPONER, que la Direccion Ejecutiva de Salud de las Personas, implemente el cumplimiento de las
disposiciones establecidas en el presente Plan, de conformidad con las normas legales vigentes.

ARTICULO TERCERO. -NOTIFICAR, Ia presente resolucién a los inferesados y Direcciones Ejecutivas competentes, para los fines
2\ correspondienies.
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